Лист проверки инструкции наблюдением за выполнением задачи
Пустой бланк — поля для заполнения обозначены в квадратных скобках.
Авторский проект образца. Адаптируйте условия и проверьте применимость перед использованием.
Что проверяется
Проверяется понятность конкретной редакции инструкции в указанных условиях. До начала определите учебные данные, исходный экран и наблюдаемый результат задачи. Проверка читателем отличается от собственного чтения автора и от испытания технической исправности продукта.
[Инструкция, задача и условия]
Условия участия
Условия наблюдения обсуждают до попытки. Участник может отказаться или остановиться; за него не оформляют выдуманное согласие. Для безопасной учебной задачи не требуются личные контакты, рабочая переписка или секреты. Фактические договорённости записывают в их пределах.
[Участник и договорённость о наблюдении]
Процедура наблюдения
Назовите критерий самостоятельности до наблюдения. Не показывайте путь заранее и сохраняйте каждое вмешательство ведущего, включая короткую подсказку названия меню. Результат после помощи может быть полезен, но учитывается отдельно от самостоятельного выполнения.
[Порядок и критерий самостоятельного выполнения]
Фактическая попытка
Записывайте фактические события, время и точную подсказку. Просьба о помощи не является ошибкой человека. Длительность считают от одинаковой начальной точки; время затруднения не исключают из интервала ради улучшения показателя.
[Ход попытки и вмешательства]
Интерпретация результата
Сначала сопоставьте результат с заранее выбранным критерием, затем сформулируйте предположение о причине. Одна попытка не доказывает распространённость проблемы. Не приписывайте участнику непонимание других частей текста, которые он не проходил.
[Вывод по попытке и ограничение]
Следующая редакция
Сохраните исходную редакцию, внесённую правку и дату новой версии. Подготовленная редакция не считается понятной до новой попытки. Повтор на уже обученном читателе показывает иной опыт; для проверки первого знакомства нужны соответствующие условия.
[Правка и повторная проверка]
